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intrebarile brute ale unui chestionar aplicat
consumatorilor

Al o e

e Y

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cum va rezolvati acum problema X?

Ce produse utilizati in acest scop?

Ce marci anume?

Descrieti produsele/marcile utilizate.

Daca ati avea de ales, asupra carui produs (carei marci) s-ar
opri acum decizia dumneavoastra de cumparare?

Motivati-va decizia.

Daca ati avea de ales, ce produse/marci ati evita?

Motivati-va decizia.

Enuntati, intr-o ordine intdmplitoare, criteriile de alegere
utilizate.

. Ordonati si ierarhizati criteriile in functie de importanta

(greutatea) lor relativa in decizie.

Cum cotati produsele curent concurente pentru fiecare criteriu
de decizie?

Care sunt motivele pentru care ati plasat produsul/marca Y pe
primul loc 1n aceasta ierarhizare?

Care sunt motivele pentru care ati plasat produsul/marca Z pe
ultimul loc in aceastd ierahizare?

Ce va place In mod deosebit la produsele din setul de alegere
curent ?

Ce va displace in mod deosebit la produsele din setul de alegere
curent?

Ce ati astepta in mod deosebit de la un produs nou din aceasta
categorie?

Care dintre aceste cerinte sunt esentiale si care de dorit, dar nu
obligatorii?

Ce alegeri sunteti pregatit s faceti in decizia de cumparare
(intre diferitele niveluri de performanta, intre trasaturile
produsului, intre trasaturi si pret, performante si pret etc.)?
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19.
20.

21.
22.

23.

Cum utilizati concret produsul?

Care este sistemul (mediul) de utilizare in cadrul céruia folositi
produsul?

Cét de adaptat este produsul acestui sistem?

Care este, din experienta dumneavoastrd, costul total al
utilizarii produsului de-a lungul intregului ciclu de viata?

Cum apreciati costul total ex-post fatd de cel anticipat la
achizitie?.
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